Allgemeine Geschaftsbedingungen 3P

1. Anwendungsbereich

Der Vertrag zwischen Ihnen und Salt Mobile SA (“Salt”) besteht aus (i) “lhr Vertrag mit uns”, (ii) etwaigen Besonderen
Geschéftsbedingungen, (iii) diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen (“AGB”), (iv) Preislisten und (v)
Produktinformationen - entweder in Broschire oder auf www.salt.ch - (zusammen der “Vertrag”), welche in der
Reihenfolge (i) bis (v) gelten. Diese AGB ersetzen alle vorhergehenden Versionen.

2. Dienste und Geridte

Allgemein: Salt stellt Internet-, Festnetztelefonie- und TV-Dienste (“Dienst(e)”) gemass den entsprechenden
Produktinformationen als 3P-Bundle zur Verfligung. Die Verfligbarkeit der Dienste ist stets vorbehiltlich eines
entsprechenden Festnetzzugangs an der Adresse |hrer Festnetzverbindung. Die Dienste werden als Bilindel von
Internet-, Festnetztelefonie- und TV-Diensten zur Verfligung gestellt, und sind nicht einzeln erhéltlich. Salt erbringt die
Dienste sorgfaltig und gemadss Vertrag, kann aber weder unterbruchs- und fehlerfreie Dienste, spezifische
Ubertragungszeiten und -kapazititen noch die Integritit der von Ihnen Ubermittelten Daten gewahrleisten. Die
Dienste sind ausschliesslich fiir den normalen privaten Gebrauch mit dem hierfiir vorgesehenen Zubehor und Geraten
bestimmt. Sie sind fir die rechts- und vertragskonforme Nutzung der Dienste verantwortlich. Im Falle eines
Stromausfalls kénnen die Dienste nicht genutzt werden, insbesondere konnen keine Verbindungen oder Anrufe
(einschliesslich Notrufe) aufgebaut werden und die Nutzung von etwaigen Alarm- und anderen Nebensystemen ist
nicht moglich. Optionen zu den Diensten beinhalten zuséatzliche Funktionen und werden gemaéss Preisliste In Rechnung
gestellt. Salt behalt sich vor, Optionen jederzeit zu erweitern, einzuschranken, einzustellen oder in anderer Weise zu
verdandern. Salt behalt sich insbesondere vor, die Preise der Optionen (z.B. HD, Replay und EPG) jederzeit zu dndern,
ohne dass Sie dazu berechtigt sind, den Vertrag zu kiindigen. Der zugrunde liegende Vertrag wird durch die
Einschrankung oder den Wegfall einer Option nicht beriihrt. Soweit nicht abweichend geregelt, haben Optionen eine
Mindestvertragsdauer von einem (1) Monat. Die Kiindigung der Dienste umfasst auch alle mit diesen Diensten
verbundenen Optionen. Die Kiindigung einer Option berihrt die zugrunde liegenden Dienste und den Vertrag nicht.

Internet: Salt verbindet Sie mit dem Internet. Salt garantiert keine Mindestbandbreite. Die angegebenen
Ubertragungsraten sind die bestméglichen Leistungen und kénnen nicht gewédhrleistet werden. Die tatsichliche
Internetgeschwindigkeit hangt insbesondere von der Verbindung, der Distanz zum nachsten Ortszentrale, der Qualitat
der Leitungen, der gleichzeitigen Nutzung von TV-Diensten und anderen Faktoren ab und kann tiefer sein als die
angegebene maximale Internetgeschwindigkeit. Salt kann nicht gewahrleisten, dass Uber das Internet Ubermittelte
Informationen den Empfanger erreichen. Sie sind fir die notwendigen Hardware und Software Komponenten, lhre PC-
Konfiguration und die Verkabelung verantwortlich. Der Betrieb von statischen IP-Adressen wir nicht unterstitzt. Die
Nutzung des W-LANs hangt von den lokalen Bedingungen vor Ort ab. Salt kann diesbezliglich keine Garantien und
Gewdbhrleistungen abgeben.

Festnetz: Salt verbindet Sie mit dem Telefon-Festnetz. Salt kann zusatzlich zu der Anrufdauer eine
Verbindungsaufbaugebihr in Rechnung stellen. Anrufe ins Ausland, Verbindungen im und vom Ausland aus, Anrufe
auf Spezialnummern (z.B. 084x, 090x, 18xx) und auf Mehrwertdienste oder sogenannte Gebihrenteilungsnummern
kénnen je nach Abonnement zusatzlich kostenpflichtig. Vorbehaltlich der technischen Machbarkeit, wird die
Rufnummer des Anrufenden oder Angerufenen angezeigt. Sie kénnen die Anzeige lhrer Rufnummer (fiir jeden Anruf
einzeln oder als Dauerfunktion) unterdriicken lassen, sofern dies mit vertretbarem Aufwand technisch moglich ist.
Dieser Dienst ist nicht erhaltlich fir Notrufe und Anrufe an den Salt Kundendienst.

TV: Salt ermoglicht lhnen TV Zugang. Sie sind verantwortlich fiir den Erwerb und die Einrichtung eines kompatiblen
TV-Gerates. Salt kann weder Aktualitdt, Rechtzeitigkeit, Richtigkeit noch Vollstandigkeit der im EPG (Electronic
Program Guide) verfiigbaren Informationen gewahrleisten. Die Verfligbarkeit und der Umfang der Replay TV-Funktion
hangen von den ausgewahlten TV-Diensten und den Sendern, die diese Funktion unterstiitzen, ab. Salt behalt sich vor,
das Senderangebot und/oder einzelne Funktionen wie insbesondere HD, Replay und unterstitze Sender oder EPG
jederzeit zu andern, ohne dass Sie dazu berechtigt sind, den Vertrag zu kiindigen oder eine Preisreduktion zu
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verlangen. Sie anerkennen, dass die Inhalte, die durch TV-Dienste zur Verfiigung gestellt werden, ganz oder teilweise
immaterialglterrechtlich geschitzt sind. Aus Lizenzgriinden diirfen gewisse Sender sowie Funktionen wie Aufnahme,
Replay oder Pause nur privat und nicht kommerziell oder gewerblich genutzt werden. Insbesondere ist der Empfang
und der Ausstrahlung solcher Sender an offentlichen Orten wie Cafés, Restaurants, Hotels, Kinos, Theater,
Schaufenstern etc. sowie die Vermietung und Aufnahme von Programmen zur Verwendung ausserhalb des privaten
Kreises nicht gestattet. Salt stellt weitere gebiihrenpflichtige Dienste wie Optionen, Video on demand, Sky, Canal+,
Teleclub oder zusatzliche Pay TV-Sender zur Verfligung. Falls Sie einem solchen Vertrag zustimmen, kommen die
Vertragsbestimmungen dieser Drittpartei zur Anwendung. In diesem Fall kann Ihnen Salt die Gebiihren im Namen der
Drittpartei in Rechnung stellen. Falls die Drittpartei Ihre Preise erhoht, sind Sie nicht berechtigt den Dienst zu kiindigen.

Zubehor: Das lhnen von Salt kostenlos zur Verfligung gestellte Zubehor wie z.B. die Salt Fiber Box, TV Box, Kabel und
Accessoires bleibt wahrend der gesamten Vertragsdauer Eigentum von Salt. Salt behdlt sich vor, nicht immer
fabrikneues Zubehor zur Verfugung zu stellen. Sie sind fiir den sorgfaltigen Gebrauch des Zubehérs verantwortlich.
Das Zubehor darf ausschliesslich fir den vertraglichen Zweck verwendet und insbesondere nicht ge6ffnet werden und
es durfen keine Veranderungen an der Software oder Hardware vorgenommen werden. Das von Salt erworbene
Zubehor ist durch die gesetzliche Gewahrleistung und die Herstellergarantie gedeckt. Rucktritts- und
Minderungsrechte sind ausgeschlossen. Das Angebot eines Ersatzgeréates erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit und
kann nicht gewahrleistet werden. Salt ist jederzeit berechtigt insbesondere zwecks Konfiguration, Instandhaltung,
Optimierungs- und/oder Diensterweiterung via Internet auf die Hardware zuzugreifen und die technischen Daten oder
Software zu sichten, zu dndern, zu aktualisieren oder zu l6schen. Salt haftet nicht fur Ihre Datenverluste. Dies trifft
insbesondere zu, wenn solche Verluste durch den Austausch von defekter Hardware oder fehlerhafter Software oder
nach der Durchfiihrung einer Fernwartung entstanden sind. Bei Vertragsablauf sind Sie verpflichtet, das zur Verfiigung
gestellte Zubehor, Kabel und Accessoires unbeschadigt und innerhalb von dreissig (30) Tagen an Salt zu retournieren.
Falls Sie dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder das retournierte Zubehor, Kabel und Accessoires beschadigt ist,
haben Sie eine Entschadigung gemass Produktinformation auf fiber.salt.ch zu bezahlen.

3. Technische Anforderungen, Installation und Kiindigung bestehender Dienste

Voraussetzung fir den Betrieb der Dienste ist eine Verbindung mit dem Festnetz von Salt. Der Inhaber der
Netzverbindung, falls dies nicht Sie sind, muss der Benutzung der Netzverbindung durch Sie zustimmen. Sie sind fur
die Installation und Deinstallation des Zubehors verantwortlich. Salt biete eine professionelle Installation von Salt
Zubehor gegen eine Geblihr an.

Moglicherweise ist bei lhnen die Installation einer Glasfasersteckdose (OTO) notwendig. Alle Installationen von
Glasfasersteckdosen haben geméss den Vorgaben des BAKOM und den anwendbaren Vorschriften zu erfolgen. Salt ist
nicht verantwortlich fiir die Installation von Glasfasersteckdosen. Salt stellt mittels Salt Fiber Box den optischen
Netzwerkterminierungspunkt sowie das Glasfaserkabel zum Anschluss an die Glasfasersteckdose zur Verfligung. Fir
samtliche weitere ggf. notwendige gebdudeinterne Verkabelungen um die Salt Fiber Box mit der Glasfasersteckdose
zu verbinden sind Sie verantwortlich.

Abhédngig von Ihrer Adresse und Ihrem aktuellen Dienstanbieter kann es vorkommen, dass die Dienste, die von
Ihrem/n bestehenden Dienstanbieter(n) zur Verfiigung gestellt werden, aufgrund der Einrichtung lhrer Salt
Festnetzverbindung und/oder der Portierung lhrer Festnetznummer automatisch annulliert werden. Sie sind fur die
Kiindigung etwaiger vorhandener Dienste mit lhrem/n bestehenden Dienstanbieter(n) verantwortlich. Eine
Portierungsanfrage einer Festnetznummer oder die Einrichtung einer Salt Festnetzverbindung fiihrt nicht automatisch
zur Kiindigung eines Dienstes/Blindelangebots mit Ihrem/n bestehenden Dienstanbieter(n).

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Preise: Salt kann die Erbringung der Dienste von Kreditlimiten, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen abhangig
machen. Salt kann wiederkehrende Gebiihren im Voraus in Rechnung stellen. Dabei kommen die geltenden Preise
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beim Vertragsabschluss sowie die auf fiber.salt.ch angegebenen Preise fur weitere Dienste zur Anwendung. Preise fiir
weitere Dienste und nutzungsabhdngige Tarife wie insbesondere Minutenpreise, Datenpreise und internationale
Tarife kdbnnen ohne vorherige Mitteilung geandert werden. Informationen zu Preisen, Tarifen und geblhrenpflichtigen
Zusatzoptionen sind auf fiber.salt.ch oder in den Salt Stores erhdltlich. Die Dienste werden lhnen zum normalen
Gebrauch angeboten, so wie sie in den Produkteinformationen und auf fiber.salt.ch definiert. Sollten Sie den normalen
Gebrauch uberschreiten, kann Salt Massnahmen ergreifen, um die bestmogliche Servicequalitat fur alle Kunden
sicherzustellen, insbesondere die Beschrdankung der Internetgeschwindigkeit oder eine Unterbrechung des
entsprechenden Dienstes.

Zahlungsbedingungen: Rechnungen werden auf der Basis von technischen Aufzeichnungen erstellt und sind
spatestens bis zu dem auf der Rechnung aufgefiihrten Falligkeitsdatum zu bezahlen. Enthélt die Rechnung weder ein
Falligkeitsdatum noch eine Zahlungsfrist, ist sie innerhalb von 30 Tagen ab dem Ausstellungsdatum zu bezahlen.
Rechnungen, die Sie nicht vor dem Falligkeitsdatum schriftlich beanstanden, gelten als akzeptiert. Unbestrittene
Gegenforderungen kdnnen verrechnet werden. Sollten Sie in Zahlungsverzug geraten, kann Salt Verzugszinsen von
5% in Rechnung stellen und die Dienste ohne Ankiindigung entschadigungslos unterbrechen und/oder den Vertrag mit
sofortiger Wirkung auflésen. Salt kann Ihnen CHF 30.- fiir die erste Mahnung und fiir jede nachfolgende Mahnung bis
zu CHF 75.- in Rechnung stellen. Salt kann Dritte mit dem Inkasso von Zahlungsausstanden beauftragen bzw.
Forderungen an Dritte im In- und Ausland verdussern. Ferner sind Sie zum Ersatz samtlicher Kosten verpflichtet, die
Salt oder Dritten, die das Inkasso betreiben, durch den Zahlungsverzug entstehen.

5. Kundendaten

Salt bearbeitet Ihre Daten im Zusammenhang mit der Erbringung der Dienste, der Verwaltung lhres Vertrags, der
Rechnungsstellung sowie zur Gewahrleistung der Sicherheit der Infrastruktur und hohen Servicequalitat von Salt. Sie
ermachtigen Salt, lhre Daten (einschliesslich Angaben Uber lhre Bonitadtseinstufung) zu erfassen, zu speichern und zu
bearbeiten, sowie diese im Zuge der Verwaltung lhres Vertrages mit Dritten in der Schweiz und im Ausland
auszutauschen. Sofern Sie die Verarbeitung lhrer Daten zu Marketingzwecken nicht beschrianken oder ausschliessen,
kann Salt bzw. die Partner, die an der Erbringung der Dienste mitwirken, Sie schriftlich, telefonisch, per E-Mail oder
SMS/MMS kontaktieren. Sie kdnnen die Verarbeitung Ihrer Daten zu Marketingzwecken jederzeit unterbinden, indem
Sie dies schriftlich der folgenden Stelle mitteilen: Salt Mobile SA, Customer Communications, Case postale, 1020
Renens. Sie sind verpflichtet, Salt alle vertragsrelevanten Anderungen lhrer Daten (insbesondere Ihres Namens und
Ihrer Anschrift) unverziiglich mitzuteilen.

6. Unterdriickung und Sperrung von Rufnummern

Sie kénnen die Anzeige lhrer Rufnummer (fir jeden Anruf einzeln oder als Dauerfunktion) unterdriicken lassen, sofern
dies mit vertretbarem Aufwand technisch méglich ist. Dieser Dienst ist nicht verfligbar fiir Anrufe bei Notrufnummern
und beim Salt Kundendienst. Sie kdnnen kostenlos die Sperrung abgehender Verbindungen mit kostenpflichtigen
Mehrwertdiensten (090x Nummern und SMS-Mehrwertdienste, die Ihrer Telefonrechnung belastet werden) allgemein
oder beschrankt auf Dienste mit erotischem oder pornografischem Inhalt verlangen. Bei SMSMehrwertdiensten
umfasst die Sperrung auch deren Empfang.

7. Unberechtigte Nutzung

Sie sind Salt gegenliber fiir die Nutzung der Dienste und der damit verbundenen Rechte verantwortlich, insbesondere
auch im Falle einer missbrauchlichen Verwendung lhres Zubehors, Festnetzanschliisse oder Internetverbindungen. Um
das Risiko missbrauchlicher Verwendung moglichst gering zu halten, sind Sie verpflichtet Kontopassworter und
personliche Identifikationscodes vertraulich zu behandeln. Sie missen das Salt Zubehor wie auch Ihr eigenes Zubehor
vor unberechtigter Nutzung schiitzen. Aus technischen Griinden kann kein vollstdndiger Schutz vor unerlaubten
Zugriffen oder Abhoren durch Dritte garantiert werden. Salt haftet nicht fiir derartige Vorkommnisse. Die
Verschlisselung von Daten erhoht die Vertraulichkeit und Zuverlassigkeit der enthaltenen Informationen.
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Einrichtungen zum Schutz vor externen Bedrohungen (Firewalls) kdnnen unberechtigte Dritte davon abhalten auf Ihr
Netzwerk zuzugreifen. Sie sind dafiir verantwortlich, dass entsprechende Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden.

Es ist lhnen nicht gestattet, Dienste weiterzuverkaufen, die Dienste als Anbieter von Mehrwert-
/Massenkommunikationsdiensten (z.B. Fax-Broadcasting, Call Center) sowie von Spezialanwendungen (z.B.
GSMGateways, Durchwahllésungen, M2M, Dauerverbindungen, Um-/Weiterleitung von Verbindungen auf
Mehrwertdienst-, Kurz- oder Spezialnummern) zu verwenden oder Dienste in einer Firmennetzwerkumgebung mit
mehreren Computern zu nutzen. Salt darf alle Dienste, die in einer Weise verwendet werden, die nicht ausdriicklich
im Vertrag vorgesehen ist, sofort deaktivieren ohne entschadigungspflichtig zu werden.

8. Haftungsbegrenzung

Die Haftung fiir von Salt fahrlassig verursachte Schaden ist auf den Gegenwert der von Ihnen in den letzten zwolf
Monaten bezahlten Dienste, héchstens jedoch auf CHF 20°000.—, beschrankt. Jegliche weitere Haftung ist, soweit
rechtlich zuldssig, durch Salt wegbedungen. Insbesondere ist die Haftung fir indirekte oder Folgeschaden
(entgangener Gewinn, nicht erzielte Einsparungen, Nutzungsausfall etc.), Datenverlust, und Schaden durch Downloads
ausgeschlossen. Sie sind dafiir verantwortlich, angemessene Vorkehrungen zu treffen, um das Zubehor, Ihre Gerate
und personlichen Netzwerke vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Salt Gbernimmt keine Haftung fir Spammen,
Hacking Virenlbertragungen und sonstige Versuche Dritter, in das Zubehér oder die von lhnen verwendeten Gerate
und persoénlichen Netzwerke einzudringen, noch fiir dadurch verursachte Schaden. Salt lehnt jede Haftung fiir Schaden
ab, die durch eine voriibergehende oder dauerhafte Unterbrechung oder Verzogerung des Netzwerks oder der Dienste
entstehen. Salt Gbernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fir den Bezug von Diensten, Waren und
Informationen Dritter, auch dann nicht, wenn Salt das Inkasso fiir Drittforderungen durchfiihrt.

9. Geistiges Eigentum

Salt gewahrt lhnen fir die Dauer des Vertrags ein uniibertragbares und nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung der
Dienste gemass dem Vertrag. Alle damit zusammenhadngenden Rechte an geistigem Eigentum verbleiben alleine bei
Salt oder dem entsprechenden Lizenzgeber. Sie sind verpflichtet, die Weiterverbreitung jeglicher digitaler Inhalte zu
unterlassen, fir die lhnen die Erlaubnis oder die dafiir erforderlichen Rechte nicht durch den betreffenden
Rechtsinhaber erteilt wurden. 10. Laufzeit und Kiindigung

Laufzeit: Der Vertrag tritt mit dem Datum lhrer Unterschrift in Kraft, vorbehaltlich einer positiven Bonitatsprifung.
Salt kann einen Vertrag ablehnen. Sofern nicht anders angegeben, werden Vertrdge auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Falls anwendbar, wird eine Mindestvertragsdauer ab dem Aktivierungsdatum der Dienste berechnet.

Kiindigung: Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Vertrdge mit einer Frist von 60 Tagen zum Ende des
Kalendermonats bzw. einer allfdlligen Mindestvertragsdauer oder Verlangerung davon gekiindigt werden. Die
Kindigung hat schriftlich oder telefonisch dem Kundendienst von Salt gegeniber zu erfolgen. Sollten Sie den Vertrag
kiindigen, haben Sie keinen Anspruch auf Geblhrenrickerstattung und sind verpflichtet etwaige Kiindigungsgebiihren
zu entrichten. Salt darf sdmtliche Dienste frist- und entschadigungslos einstellen und den Vertrag kiindigen, falls Sie
die Dienste rechts- oder vertragswidrig nutzen, oder falls das von Salt betriebene Netzwerk oder von Dritten
betriebene Netze, die Salt nutzt, durch lhre Art der Nutzung der Dienste beeintrachtigt wird. Bei einer Kiindigung
wahrend einer zur Anwendung kommenden Mindestvertragsdauer kann Salt die im Vertrag vorgesehenen Geblhren
in Rechnung stellen. Sie kdnnen bei Vorliegen wichtiger Griinde den betreffenden Vertrag vorzeitig kiindigen,
insbesondere bei einer andauernden, wesentlichen Vertragsverletzung seitens Salt, welche trotz angemessener
Abmahnung nicht beseitigt wurde, oder bei einem dauerhaften Wegfall der Netzverfiigbarkeit (ausgenommen bei
hoherer Gewalt).

Falls Sie bei einem anderen Anbieter einen Vertrag fur Internet-, Festnetz- und/oder TV-Dienste abschliessen, kann es
vorkommen, dass Ihre Dienste automatisch annulliert werden und Sie lhren vertraglichen Verpflichtungen mit Salt
trotzdem weiterhin nachkommen miissen.
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11. Vertragsinderungen und Ubertragung

Vertragsdnderungen: Salt kann jederzeit die Dienste und/oder jegliche Teile des Vertrags dndern. Dies wird lhnen in
geeigneter Weise mitgeteilt, z.B. per SMS, Brief, E-Mail oder in einem Hinweis auf der Rechnung. Sollten Sie mit einer
wesentlichen, fiir Sie nachteiligen Anderung nicht einverstanden sein, sind Sie berechtigt, den Vertrag innert 30 Tagen
nach Mitteilung der Vertragsidnderung schriftlich zu kiindigen. Widersprechen Sie den Anderungen nicht fristgerecht,
gelten diese als akzeptiert. Von lhnen gestellte Antrage auf Anderung der Dienste oder von Ihnen handschriftlich
vorgenommene Abdnderungen des Vertrags sind nur dann rechtsverbindlich, wenn Salt diesen schriftlich zugestimmt
hat. Scheitert die Portierung lhrer Nummer zu Salt aus nicht von Salt zu vertretenden Griinden, erkennen Sie an, dass
der Vertrag mit der lhnen zugeteilten vorldufigen Rufnummer gilt. In diesem Fall schulden Sie die vertraglich
vereinbarten Grund- und Nutzungsgebiihren oder alternativ die fiir die vorzeitige Kiindigung geschuldete Gebuhr.

Ubertragung: Jede Art der Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag oder aus Diensten an Dritte
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Salt. Salt darf den gesamten Vertrag an Dritte Ubertragen
und/oder Dritten die Verantwortung fir die Leistungserbringung auferlegen.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand ist Lausanne oder Zirich bzw. fir Konsumenten
deren Wohnsitz.

Renens, Juni 2019



