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SALT CARE - Versicherungsinformationen  
 

UMFANG DES VERSICHERUNGSSCHUTZES 

Abgedeckte Risiken Schäden an Ihrem versicherten Gerät, z. B. Bruch durch Sturz oder Herunterfallen, 
Wasserschaden sowie missbräuchliche Verwendung Ihrer SIM-Karte nach einem Diebstahl 

Versicherungssumme 
ü Geräteschaden: Unbegrenzt 

ü Betrügerische Verwendung: maximal CHF 3'000 pro Schadenfall 

Geräte versichert Registriertes Handy oder Tablet beim Kauf oder spätere Registrierung bei unserem 
Versicherungspartner 

Versicherte Ereignisse Maximal 2 innerhalb von 12 Monaten 

Ausschlüsse Ausschlüsse sind in Ziffer 11 der AVB aufgeführt, wie Gewährleistungsschäden, Vorsatz 
und grobe Fahrlässigkeit, Abnutzung 

 
PREIS, ZAHLUNG UND ZUSATZLEISTUNGEN 

Preis pro Monat CHF 14,95 

Zahlung Monatlich mit der Salt Rechnung  

Kostenlose Dienstleistungen Fundbüro: Wir helfen Ihnen, Ihre verlorenen Geräte über Fundbüros zu finden 

 
VERTRAGSLAUFZEIT & ANSPRUCHSPFLICHTEN 

Vertragsbeginn Beginn laut Versicherungsbestätigung (Datum des Versicherungsabschlusses) 

Vertragslaufzeit 

Der Versicherungsvertrag hat eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten, sofern er nicht 
innerhalb der ersten 31 Tage gekündigt wird. Tritt während der ersten 31 Tage ein 
Versicherungsfall ein und wird dieser auf Ihren Wunsch hin abgewickelt, verlieren Sie in 
diesem Zeitraum das Widerrufsrecht. Nähere Einzelheiten finden Sie unter Punkt 1 und 6 
der AVB 

Anspruchserfüllung Schnelle Reparatur im Schadensfall, Ersatz bei Totalschaden, Erstattung der Kosten bei 
missbräuchlicher Verwendung nach Diebstahl 

Überschussgebühr CHF 99 pro Schadenfall und versichertes Gerät; keine Selbstbeteiligung bei betrügerischer 
Nutzung 

Anspruchsbenachrichtigung Schadenmeldung bei unserem Versicherungspartner bolttech: www.caresupport.ch  

Verpflichtungen  

Im Schadensfall haben Sie mehrere Informationen und Pflichten, die in Ziffer 14 der AVB 
von Salt Care aufgeführt sind, wie zum Beispiel eine vollständige und wahrheitsgemäße 
Schadenmeldung, die Entsperrung Ihres Geräts und die Bereitstellung der angeforderten 
Dokumente 
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VERMITTLUNGSINFORMATIONEN (ART. 45 VAG) 

Versicherer AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Straße 40, 8400 Winterthur, eine 
Tochtergesellschaft der AXA-Gruppe 

Versicherungspartner 

Salt Care wird zusammen mit der bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 283 A, 8008 
Zürich als gebundener Versicherungsvermittler im Auftrag der AXA angeboten, welche von 
der AXA entsprechend vergütet wird. Als Geräteversicherung werden an Versicherte nur 
Policen der AXA vermittelt 

Der Versicherer haftet für Fehler, Fahrlässigkeit oder unrichtige Angaben des Vermittlers 
im Zusammenhang mit der Vermittlung von Versicherungsverträgen (Art. 34 VVG) 

Versicherungsnehmer Salt Mobile SA, Rue du Caudray 4, 1020 Renens 

Versicherte Personen Kunden mit versicherten Geräten, die das Mobilfunknetz von Salt nutzen 

Datenschutz 

Während des Verkaufsprozesses werden die Identifikations- und Kontaktdaten erhoben, 
die für die Vertragserstellung und Schadenabwicklung notwendig sind. bolttech fungiert 
als Auftragsverarbeiter für die AXA, die ihrerseits als Versicherer für die Daten 
verantwortlich ist. Die Datenbearbeitung erfolgt nach den geltenden Gesetzen – 
namentlich dem Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG) für Kunden in der Schweiz 
und der DSGVO für Kunden im Fürstentum Liechtenstein 

Ausführliche Informationen zum Datenschutz enthält Ziffer 19 der AVB 

 


