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SALT CARE – INFORMAZIONI SULL’ASSICURAZIONE 

SCOPO DELLA COPERTURA ASSICURATIVA 

Rischio coperto Danni al dispositivo assicurato, ad es. rotture dovute a caduta, danni causati dall'acqua, 
nonché uso fraudolento della carta SIM dopo un furto 

Valore assicurato 
ü Danni al dispositivo: Illimitato 

ü Uso fraudolento: massimo 3.000 CHF per richiesta 

Dispositivi assicurati Telefono cellulare o tablet registrato al momento dell'acquisto o successiva registrazione presso 
il nostro partner assicurativo 

Eventi assicurati Massimo 2 nell’arco di 12 mesi 

Esclusioni Le esclusioni quali danni in garanzia, negligenza intenzionale e grave, usura, sono elencate 
al punto 11 delle CGA 

 

PREZZO, PAGAMENTO E SERVIZI AGGIUNTIVI 

Prezzo mensile CHF 14.95 

Pagamento Mensile con fattura Salt  

Servizi gratuiti Servizio Lost & Found: La  aiutiamo a ritrovare i Suoi dispositivi smarriti tramite gli uffici 
oggetti smarriti 

 

PERIODO CONTRATTUALE E OBBLIGHI IN CASO DI RICHIESTA 

Decorrenza del contratto 
Data di decorrenza secondo quanto indicato nella conferma di assicurazione (data di 
stipula del contratto di assicurazione) 

Durata del contratto 

Il contratto di assicurazione ha una durata minima di 24 mesi, salvo disdetta entro i primi 
31 giorni. Nel caso in cui un evento assicurato si verificasse durante i primi 31 giorni e 
venisse liquidato su Sua richiesta, perderà il diritto di esercitare il recesso durante tale 
periodo. Maggiori dettagli sono disponibili ai punti 1 e 6 delle CGA 

Evasione del reclamo 
Riparazione rapida in caso di danneggiamento, sostituzione in caso di danno totale, 
rimborso spese di utilizzo fraudolento derivante da furto 

Costo addizionale CHF 99 per sinistro e dispositivo assicurato; nessun costo addizionale per uso fraudolento 

Notifica della richiesta Notifica della richiesta al nostro partner assicurativo bolttech: www.caresupport.ch  

Obbligazioni  
In caso di sinistro, le informazioni e gli obblighi sono elencati all'articolo 14 delle CGA di 
Salt Care, quali ad es. notifica di sinistro completa e veritiera, sblocco del Suo dispositivo e 
presentazione di tutta la documentazione completa 
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INFORMAZIONI SULL’INTERMEDIARIO (ART. 45 LSA) 

Assicuratore AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur, sussidiaria di AXA-
Group 

Partner assicurativo 

Salt Care viene offerto insieme a bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 283 A, 8008 
Zurigo come intermediario assicurativo vincolato, per conto di AXA, che viene compensata 
di conseguenza da AXA. Solo le polizze AXA vengono negoziate come assicurazione di 
apparecchi per gli assicurati 

L'Assicuratore è responsabile per errori, negligenze o informazioni errate fornite 
dall'intermediario in relazione all'intermediazione di polizze assicurative (art. 34 LCA) 

Contraente Salt Mobile SA, Rue du Caudray 4, 1020 Renens 

Persone assicurate Clienti con dispositivi assicurati che utilizzano la rete mobile di Salt 

Protezione dei dati 

Durante il processo di vendita vengono raccolti i dati identificativi e di contatto necessari 
per la creazione/stipula del contratto e la gestione dei reclami. bolttech funge da 
responsabile degli ordini per AXA, che a sua volta è responsabile dei dati in qualità di 
assicuratore. I dati vengono trattati in conformità con le leggi applicabili, vale a dire la Legge 
federale sulla protezione dei dati (LPD) per i clienti residenti in Svizzera e il GDPR per i 
clienti residenti nel Principato del Liechtenstein 

L'articolo 19 delle CGA fornisce informazioni dettagliate sulla protezione dei dati 

 


