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SALT Keep & Care – INFORMAZIONI SULL'ASSICURAZIONE  
 

AMBITO DELLA COPERTURA ASSICURATIVA 

Rischi coperti 
Danneggiamento del display del dispositivo assicurato, ad esempio rottura dovuta a 

caduta o a urto. 

Eventi coperti 

dall'assicurazione  
Danni allo schermo: Costi di riparazione. 

Dispositivi assicurati Telefono cellulare o Tablet registrato insieme alla Sim Card acquistata presso SALT. 

Eventi assicurati Massimo 1 richiesta di risarcimento nell'arco di 12 mesi. 

Esclusioni 
Le esclusioni sono elencate alla sezione 9 delle CGA, come ad esempio i danni non limitati 

al Dispositivo assicurativo, i danni estetici, il dolo e la colpa grave. 

 

PREZZO E PAGAMENTO  

Prezzo al mese CHF 9,95  

Pagamento Mensile con la bolletta di Salt  

 

DURATA DEL CONTRATTO E OBBLIGHI DI RISARCIMENTO 

Entrata in vigore del 

contratto 

Data di entrata in vigore secondo la conferma dell'assicurazione (data di stipula del 

contratto di assicurazione) La copertura assicurativa inizia 30 giorni dopo la data di 

sottoscrizione della polizza assicurativa. 

Durata del contratto 

Il contratto di assicurazione ha una durata minima di 24 mesi, salvo esercizio del diritto di 

recesso entro i primi 14 giorni. Maggiori dettagli sono disponibili alle sezioni 1 e 6 delle 

CGA. 

Soddisfazione delle richieste 

di risarcimento 
Sostituzione rapida dello schermo danneggiato del Dispositivo assicurato.  

Franchigia CHF 99 per richiesta di risarcimento e dispositivo assicurato. 

Notifica della richiesta di 

risarcimento 

Notifica di richiesta di risarcimento presso il nostro partner assicurativo bolttech: 

www.caresupport.ch  

Obblighi  

In caso di richiesta di risarcimento, le informazioni che dovranno essere fornite e gli 

obblighi a cui lei è sottoposto sono elencati alla sezione 12 delle CGA di Salt Keep & Care, 

come ad esempio una notifica di richiesta di risarcimento completa e veritiera, lo sblocco 

del dispositivo e la fornitura dei documenti richiesti. 

 

 

 

 

http://www.caresupport.ch/
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INFORMAZIONI SULL'INTERMEDIARIO (ART. 45 VAG) 

Assicuratore 
AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Strasse 40, 8400 Winterthur, compagnia di 

assicurazioni autorizzata dalla FINMA, una filiale del Gruppo AXA 

Partner assicurativo 

Salt Keep & Care è offerto insieme a bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 283 A, 8008 

Zurigo, in qualità di intermediario assicurativo collegato, per conto di AXA, che viene 

compensato di conseguenza da AXA. Solo le polizze AXA vengono monitorate da 

intermediari come assicurazione per dispositivi per gli assicurati. 

L'Assicuratore è responsabile degli errori, delle negligenze o delle informazioni errate 

fornite dall'intermediario nell'ambito dell'intermediazione di polizze assicurative (art. 34 

VVG). 

Contraente Salt Mobile SA, Rue du Caudray 4, 1020 Renens 

Persone assicurate 
Un consumatore di età superiore ai 18 anni, residente in Svizzera o nel Liechtenstein, che 

ha acquistato una Sim Card da SALT. 

Protezione dei dati 

Salt raccoglie i suoi dati personali (ad es. le informazioni di contatto) durante il processo di 

acquisto e li trasmette a bolttech all'attenzione dell'assicuratore. I suoi dati comprendono 

i dati di identificazione e di contatto e altre informazioni necessarie per la copertura 

assicurativa. Nell'ambito della polizza assicurativa, l'Assicuratore è il responsabile del 

trattamento dei dati e Bolttech e Salt agiscono in qualità di responsabili degli ordini. Senza 

il trattamento dei suoi dati personali, non è possibile per lei ottenere una copertura 

assicurativa o per noi metterla in atto. L'Assicuratore e bolttech richiedono i suoi dati 

personali ai fini dell'esecuzione del contratto di assicurazione (compresa l'elaborazione 

delle richieste di risarcimento, il pagamento delle indennità e il recupero dei crediti). I dati 

vengono trattati in conformità alle leggi vigenti, in particolare la Legge federale sulla 

protezione dei dati (DSG) per i clienti in Svizzera e il GDPR per i clienti nel Principato del 

Liechtenstein. 

La sezione 17 delle CGA fornisce informazioni dettagliate sulla protezione dei dati. 

 


