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Salt im BILANZ-Telekom-Rating 2023 bester 

Universalanbieter für Privatkund:innen und Grosskunden 

 

Am 24. August 2023 veröffentlichte das Schweizer Wirtschaftsmagazin BILANZ die 24. Ausgabe seines 

Telekom-Ratings. Unter allen Schweizer Anbietern behauptet sich Salt als bester Universalanbieter für: 

• Privatkund:innen für Mobilfunk, Internet und TV 

• Grosskunden 

 

 Mit der diesjährigen Auszeichnung ist Salt das dritte Jahr in Folge die Nummer Eins für Privatkund:innen. 

Für die 24. Ausgabe des Bilanz-Telekom-Ratings wurden insgesamt 10'100 Privatkund:innen und 1'000 

Geschäftskund:innen zu ihrer Interaktion mit ihrem jeweiligen Telekommunikationsanbieter befragt. Dabei 

konnte sich Salt zum dritten Mal in Folge den ersten Platz als Universalanbieter für Privatkund:innen sichern und 

sich damit vom Trio der universalen Mobilfunk- und Festnetzanbieter abheben. Ausserdem erreichte Salt zum 

ersten Mal den ersten Platz unter den Universalanbietern für Grosskunden. Die Ergebnisse der Umfrage 

bestätigen die konstant gute Leistung und die hohe Servicequalität von Salt und würdigen insbesondere die 

Anstrengungen, die Salt in den vergangenen Jahren im Bereich Firmenkund:innen unternommen hat. 

Max Nunziata, CEO von Salt, kommentiert die Testergebnisse: "Wir freuen uns sehr über diese Nachricht. Die 

wiederholt guten Ergebnisse im BILANZ-Rating unterstreichen die hohe Qualität unserer Produkte und 

Dienstleistungen. Wir sind sehr stolz darauf, unter den grossen und national tätigen Schweizer 

Telekommunikationsanbietern die bevorzugte Anbieterin für Privat- und Geschäftskund:innen zu sein. Unser 

Engagement für qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu erschwinglichen Preisen zeichnet uns aus und macht 

uns zur ersten Wahl für alle geschäftlichen und privaten Telekommunikationsbedürfnisse." 

 
Über Salt 
 
Salt steht für Innovation und den besten Preis für Premiumprodukte im Schweizer Telekommunikationsmarkt. 
Ein ausgezeichnetes Mobilfunknetz, die schweizweit beste Festnetz Internet-Performance (nPerf, 2022), 
attraktive Preise und ein kundenorientierter Service sorgen für ein begeisterndes Kundenerlebnis. Die 
Leistungen des Unternehmens sowie seine Fest- und Mobilfunknetze werden immer wieder ausgezeichnet: 
bester Universalanbieter für Gross- und Privatkund:innen (Bilanz, 2023), sehr gutes Mobilfunknetz (connect, 
2023), leistungsstärkste Internetverbindung (nPerf, 2022), bester Breitbandtarif (SIQT 2022), Nummer eins der 
B-to-B Mobilfunkanbieter (SIQT, 2022).  
 
Der Hauptsitz von Salt befindet sich in Renens (VD), mit zwei weiteren Büros in Biel und Zürich. Das 
Unternehmen beschäftigt mehr als 1‘000 Mitarbeitende und bedient seine 1‘516‘400 Mobilfunk- und 200‘000 
Festnetzkund:innen online und in 103 Salt Stores in der ganzen Schweiz. Salt bietet heute eine Mobilfunk-
Abdeckung der Bevölkerung von 99,9%. 
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