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Nperf: Salt offre l’accesso a internet su linea fissa più 
performante della Svizzera - disponibile a casa e per le 
aziende  

Salt mantiene prestazioni internet senza pari sulle reti fisse e ribadisce la sua posizione di numero uno con un 
buon margine nei risultati nPerf in Svizzera. Questa è la conclusione del Barometro nPerf 2023 delle 
connessioni internet fisse in Svizzera. Nel 2023, gli abbonati Salt hanno goduto delle migliori prestazioni in 
termini di velocità di upload e download e della latenza più bassa, sempre nel complesso e anche nella 
categoria solo fibra. L'impressionante performance di Salt anno dopo anno conferma l'impegno dell'azienda 
verso la sua singola offerta basata sulla tecnologia 10 Gbit/s, che risulta ancora vincente sei anni dopo il lancio 
di Salt Home. 
 
Il 29 gennaio 2024, nPerf, un fornitore globale indipendente di test sulle prestazioni di internet, ha pubblicato il 
suo barometro annuale delle connessioni internet fisse per la Svizzera effettuate dai suoi utenti nel corso del 
2023. Con un punteggio di 196.239, Salt ha riaffermato la sua posizione dominante in questo periodo nel 
mercato delle prestazioni internet sulle reti fisse a banda larga, superando i suoi competitor. L'azienda ha 
mantenuto la prima posizione nella categoria nPerf di tutte le tecnologie di rete fissa, con velocità di download 
(714.24 Mbit/s) e di upload (551.55 Mbit/s), oltre a una latenza estremamente bassa (10.09 ms). Questa velocità 
di diverse centinaia di Mbit/s è dovuta a una rete prevalentemente in fibra ottica e alla scelta tecnologica 
ottimale di Salt, che ha equipaggiato la sua rete con apparecchiature compatibili con i 10 Gbit/s simmetrici. Il 
settore delle telecomunicazioni fisse in Svizzera è destinato a una crescita rapida, con la tecnologia Fiber-to-the-
Home (FTTH) che gioca un ruolo fondamentale. Pertanto, l'impegno di Salt per la banda larga simmetrica 
garantisce ai suoi abbonati alla fibra l'accesso al meglio della connettività internet. La soluzione FTTH di Salt 
basata sulla tecnologia XGS-PON ha ottenuto risultati impressionanti per quanto riguarda i punteggi di 
download, upload e latenza. 
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Download e Upload imbattibili a velocità impressionanti e latenza molto bassa 

Salt ha spinto la sua velocità media di download a ben 714.24 Mbit/s. Rispetto all'anno precedente, la velocità 
media di download di Salt è aumentata di 112.59 Mbit/s (+18%), rendendola più veloce dei suoi concorrenti, 
secondo l'indicatore nPerf. Per quanto riguarda la velocità di upload, il vantaggio di Salt è altrettanto imbattibile, 
vincendo la gara con un notevole aplomb, aggiungendo altri 80.68 Mbit/s (+17%) al punteggio dell'anno 
precedente: con 551.55 Mbit/s, anche la velocità media di upload di Salt è superiore a quella dei suoi 
concorrenti. Inoltre, i clienti Salt Home hanno sperimentato una latenza significativamente inferiore (10.09 ms) 
rispetto al mercato. Tra il 2022 e il 2023, il tempo di risposta è migliorato di 0.01 ms. 
 

Miglioramento continuo nella fibra ottica 

La qualità dei servizi di Salt migliora costantemente. Grazie alla sua moderna e potente rete fissa FTTH, Salt è in 
grado di raggiungere un livello impressionante di connessioni residenziali e aziendali con questa tecnologia in 
Svizzera. Rispetto all'anno precedente, Salt ha migliorato le sue velocità e si distingue per 905.54 Mbit/s per il 
download, 707.15 Mbit/s per la velocità di upload e una latenza eccezionale di 8.63 ms. Con un punteggio di 
203.135 punti nel punteggio nPerf per la qualità della connessione, l'azienda è in vantaggio rispetto ai suoi 
concorrenti. Il punteggio nPerf (FTTH) riflette la qualità complessiva della connessione per un uso standard da 
parte dei consumatori. Con 2 milioni di famiglie in FTTH in tutta la Svizzera, Salt espande la copertura della fibra 
ottica ogni mese e punta ad aumentare continuamente, man mano che aumenta l'impronta nazionale della Fibra 
a domicilio (FTTH). 
 

Risultati eccezionali per Salt nel segmento premium 

In termini di qualità della rete e di soddisfazione dei clienti, il 2023 è stato un anno record per Salt. L'azienda ha 
anche ottenuto il punteggio più alto di 987 punti su un massimo di 1000 nel test delle reti fisse della rivista 
connect. L'azienda è stata riconosciuta come il miglior provider regionale con una valutazione "eccezionale" tra 
tutti gli operatori svizzeri. 
 
Max Nunziata, CEO di Salt, ha commentato, "Salt è pronta per un futuro promettente, facendo in modo che i 
clienti Salt Home beneficino di una tecnologia Fiber-to-the-Home (FTTH) all'avanguardia. Ci impegniamo 
costantemente a fornire il nostro prodotto Salt Home a prova di futuro, ai nostri clienti, con la migliore qualità 
possibile ai prezzi più interessanti. È una promessa che manteniamo ogni giorno. Siamo estremamente orgogliosi 
dei risultati nPerf, che rappresentano un riconoscimento per la nostra perseveranza nel migliorare 
significativamente i nostri punteggi di upload e download anno dopo anno". 
 

A proposito di Salt Home 

L'offerta triple play di Salt include la connessione internet più performante della Svizzera, il servizio TV più 
divertente e chiamate illimitate verso le reti mobili e fisse della Svizzera e del Liechtenstein, a un prezzo leader 
di mercato di CHF 39.95* al mese per i clienti Salt Mobile. Gli abbonati Salt Home beneficiano della tecnologia 
ultraveloce da 10 Gbit/s, di apparecchiature e accessori all'avanguardia (Apple TV 4K come set-top box, modem 
Salt Fiber Box X6, Wi-Fi Box), di diversi pacchetti TV Premium e internazionali, nonché di funzionalità avanzate 
di Smart TV e multischermo. 
 
*CHF 49.95 al mese per i clienti che non possiedono un abbonamento Salt Mobile. 

 

  



 
 
Comunicato stampa 
 
 
A proposito di Salt 

Salt è sinonimo di innovazione e prezzi competitivi per prodotti top di gamma sul mercato svizzero 

delle telecomunicazioni. Una rete mobile eccezionale (Connect, 2024), la connessione internet più 

performante del paese (nPerf, 2023), prezzi vantaggiosi e un servizio incentrato sul cliente 

garantiscono un'esperienza eccezionale sia alla sua clientela aziendale sia a quella privata. I servizi e 

le reti fisse e mobili dell'azienda ottengono regolarmente dei riconoscimenti: miglior fornitore 

universale per le grandi imprese e per i clienti residenziali (Bilanz, 2023), miglior offerta internet 

(connect, 2023), rete di telefonia mobile eccezionale (connect, 2024), l'accesso a internet su linea fissa 

più performante (nPerf 2023), vincitore regionale per il fornitore di rete fissa con la votazione 

“eccezionale” (connect, 2023), miglior prezzo per un accesso a internet su linea fissa (ISTQ, 2022), 

primo fornitore di telefonia mobile B-to-B (ISTQ, 2022). La sede centrale di Salt si trova a Renens (VD), 

a cui si aggiungono i due uffici di Bienna e Zurigo. L'azienda conta più di 1000 dipendenti e assiste i 

suoi 1'575'400 abbonati di telefonia mobile e 200’000 di telefonia fissa in tutta la Svizzera. Salt offre 

attualmente una copertura di rete del 99.9%. 
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