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AMBITO DI COPERTURA ASSICURATIVA 

Rischi coperti   

 iPhones Altri dispositivi 

Protect 

ü Danni al dispositivo assicurato, ad es. 
rottura dovuta a caduta o urto, danni 
causati da liquidi 

ü Uso non autorizzato della tua scheda 
SIM a seguito di furto 

ü Sostituzione della batteria se la capacità 
scende al di sotto dell’80% 

ü Estensione della garanzia 

ü Danni al dispositivo assicurato, ad es. 
rottura dovuta a caduta o urto, danni 
causati da liquidi 

ü Uso improprio della scheda SIM a 
seguito di furto 

Inoltre, in  
Protect+ 

ü Furto 

ü Sostituzione della batteria se la capacità 
scende al di sotto dell'80% 

ü Estensione della garanzia 

ü Furto 

Importo assicurato 
ü Prezzo di acquisto del dispositivo assicurato 

ü Uso improprio: massimo di CHF 3'000 per sinistro 

Dispositivo assicurato 
Telefono cellulare registrato al momento dell’acquisto o successivamente presso il nostro partner 
assicurativo 

Eventi coperti Nessun limite. Con Protect+, un massimo di 2 furti entro 12 mesi. 

Esclusioni 
Le esclusioni sono elencate nella Sezione 11 delle Condizioni generali di assicurazione, quali 
reclami in garanzia, atti intenzionali, negligenza grave e usura. 

 
PREZZO, PAGAMENTO E VANTAGGI AGGIUNTIVI 

Prezzo mensile Protect: CHF 12.95, Protect+: CHF 16.95 

Pagamento Mensile con la fattura Salt  

Servizi gratuiti 
Oggetti smarriti: ti aiutiamo a ritrovare i tuoi dispositivi smarriti tramite gli uffici oggetti 
smarriti 

 
DURATA DEL CONTRATTO E OBBLIGHI 

Data di inizio del 
contratto 

Data di decorrenza indicata nella conferma dell’assicurazione (data di emissione della 
polizza). 

Durata del contratto 

Il contratto assicurativo ha una durata minima di 24 mesi, a meno che non venga disdetto 
entro i primi 31 giorni. Se durante i primi 31 giorni si verifica un evento assicurato e viene 
liquidato su tua richiesta, perdi il diritto di disdire la polizza durante questo periodo. Per 
ulteriori dettagli, ti invitiamo a consultare le sezioni 1 e 6 delle Condizioni generali di 
assicurazione 
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Liquidazione dei sinistri 

iPhones Altri dispositivi 

ü Servizio di riparazione express 
certificato o sostituzione presso gli 
Apple Store e i fornitori di servizi Apple 

ü Fornitura di un dispositivo sostitutivo in 
caso di furto 

ü Riparazione o sostituzione tramite la 
rete di assistenza bolttech 

ü Fornitura di un dispositivo sostitutivo in 
caso di furto 

Franchigia 

Per ogni sinistro si applica una franchigia: 

ü CHF 29 per danni allo schermo; 

ü CHF 58 per danni allo schermo e al vetro posteriore; 

ü CHF 99 per altri danni, ad es. danni causati da liquidi; 

ü CHF 99 per danni coperti dall'estensione di garanzia. Per gli iPhone assicurati non è 
prevista alcuna franchigia.. 

ü CHF 129 per danni da furto (coperti solo da Protect+).  

Non è prevista alcuna franchigia per la sostituzione della batteria assicurata e l'uso improprio 
della scheda SIM. 

Segnalazione di danni 
iPhones Altri dispositivi 

https://support.apple.com/ch  http://saltprotect.bolttech.ch 

Obblighi  
In caso di sinistro, avete l'obbligo di collaborare come indicato nella Sezione 14 delle 
Condizioni generali di assicurazione (AVB), ad esempio presentando una denuncia di sinistro 
completa e veritiera, sbloccando il vostro dispositivo e fornendo i documenti richiesti 

 

INFORMAZIONI SULL'INTERMEDIARIO (ART. 45 VAG) 

Assicuratore 
AXA Versicherungen AG, General-Guisan-Straße 40, 8400 Winterthur, una filiale del Gruppo 
AXA 

Partner assicurativo 

Protect e Protect+ sono offerti in collaborazione con bolttech Switzerland AG, Seefeldstrasse 
283 A, 8008 Zurigo, in qualità di intermediario assicurativo vincolato per conto di AXA, che 
viene remunerato di conseguenza da AXA. Alle persone assicurate vengono mediate 
esclusivamente polizze AXA come assicurazione del dispositivo. L'assicuratore risponde per 
errori, negligenza o informazioni errate fornite dal broker in relazione alla mediazione di 
contratti assicurativi (art. 34 LCA). 

Assicurato Salt Mobile SA, Avenue de Malley 2, 1008 Prilly 

Assicurati Clienti Salt con un dispositivo registrato 

Protezione dei dati 

Durante il processo di vendita vengono raccolti i dati identificativi e di contatto necessari per 
la stipula del contratto e la gestione dei sinistri. bolttech agisce in qualità di responsabile del 
trattamento dei dati per conto di AXA, che a sua volta è responsabile dei dati in qualità di 
assicuratore. Il trattamento dei dati viene effettuato in conformità con le leggi applicabili, 
ovvero la Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) per i clienti in Svizzera e il GDPR per i 
clienti nel Principato del Liechtenstein. Informazioni dettagliate sulla protezione dei dati sono 
fornite nella Sezione 19 delle Condizioni generali di assicurazione. 

 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsupport.apple.com%2Fde-ch&data=05%7C02%7Clisa.gassner%40bolttech.io%7Cc7d602fbd20943bec87008de755428b4%7Ce8c6ebfd62b546faadc3117eedef841e%7C0%7C0%7C639077201532057083%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2rs5Rff4MkGfItlvlJ1REAdoOy2VVnr8OluXR0Y8I2Y%3D&reserved=0
http://saltprotect.bolttech.ch/

